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1. Geltungsbereich
Diese AGB gelten fur alle Vertrage zwischen Michael Renz, Business Mentor, und
seinen Klienten — sowohl im privaten (B2C) als auch im geschaftlichen Kontext
(Sisvi)lt Unterschiede bestehen, wird dies explizit kenntlich gemacht.
2. Leistungen
Ich biete folgende Leistungen an:
1:1 Business-Coaching (online und auf Kreta)
Hypnose-Sitzungen

2-Tages-Intensiv-Coaching auf Kreta
digitale Programme und Challenges (z. B. Hypnose-Challenge)

Die Inhalte dienen der persénlichen und beruflichen Weiterentwicklung. Ich biete
keine medizinischen oder therapeutischen Leistungen im Sinne des
Heilpraktikergesetzes an.

3. Buchung und Vertragsabschluss

B2C (Privatpersonen):

Ein Vertragsverhaltnis kommt zustande, wenn Du nach einem kostenlosen
Kennenlerngesprach ein schriftliches oder mindliches Angebot annimmst (z. B. per
E-Mail, WhatsApp, Telegram).

B2B (Unternehmen):

Hier genligt ebenfalls eine schriftliche Bestatigung (auch formlos), sofern kein
gesonderter Vertrag geschlossen wird.

Fiar Online-Kurse oder Challenges erfolgt der Vertragsabschluss liber Landingpages
oder Formulare.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
Alle Preise sind grundsatzlich Endpreise in Euro.

Privatpersonen zahlen per Rechnung im Voraus. Ratenzahlung ist nach Absprache
maoglich.

Geschaftskunden erhalten eine Rechnung mit ausgewiesener Mehrwertsteuer
(sofern anwendbar). Es gelten die individuell vereinbarten Zahlungsziele.
Geplante Zahlungsarten (zuklnftig): Klarna, Kartenzahlung vor Ort.



5. Stornierung & Riicktritt

Stornobedingungen fiir alle Klienten:
o Bis 4 Wochen vor Leistungsbeginn: 25 % des Honorars
o Bis 2 Wochen vorher: 50 % des Honorars
o Bis 24 Stunden vorher: 80 % des Honorars
o Weniger als 24 Stunden oder Nichterscheinen: 100 % des Honorars

B2B-Hinweis: Ein Rlcktrittsrecht nach §355 BGB besteht hier nicht. Es gelten die
individuellen Vereinbarungen und diese AGB.

6. Mitwirkungspflicht & Verantwortung

Der Erfolg des Coachings hangt maBgeblich von Deiner aktiven Mitarbeit ab. Ich
arbeite klar, strukturiert und wertschatzend - jedoch ohne Zauberstab. Wenn
ich erkenne, dass die Zusammenarbeit nicht (mehr) sinnvoll ist, kann ich sie
beenden. Das gleiche Recht steht Dir zu.

Bereits gezahlte Betrage werden im gegenseitigen Einvernehmen anteilig erstattet
oder verrechnet - fair und transparent.

7. Vertraulichkeit & Datenschutz

Alle Inhalte der Zusammenarbeit unterliegen der Verschwiegenheit.

Ich garantiere Dir absolute Vertraulichkeit — auch nach Abschluss der
Zusammenarbeit. Das Gleiche erwarte ich im Umgang mit meinen Materialien und
Inhalten von Dir.

8. Urheberrecht & Nutzung

Samtliche Unterlagen, Videos, Audios und Arbeitsblatter bleiben mein geistiges
Eigentum. Du darfst sie flir Deine persdnliche Entwicklung nutzen, aber nicht
weitergeben, veroffentlichen oder kommerziell verwenden.

9. Haftungsausschluss

Ich bin kein Arzt, kein Heilpraktiker und kein Therapeut.

Meine Arbeit ersetzt keine medizinische, psychotherapeutische oder psychiatrische
Behandlung.

Fir entstandene Schaden durch fehlende Mitwirkung oder falsche Angaben
ubernehme ich keine Haftung.

10. Gerichtsstand & Rechtswahl

Da mein Lebensmittelpunkt in Griechenland liegt, gilt griechisches Recht.
Gerichtsstand - sofern gesetzlich zuldssig - ist Rethymno, Kreta.

Flr Verbraucher aus Deutschland gilt der Schutz der EU-Verbraucherrechte
selbstverstandlich weiterhin.



